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SITUACION EN RESIDENCIAL

Desde hace meses CGT estd
llevando al Comité de Empresa de Sevilla
propuestas encaminadas a mejorar el clima
laboral que estd sufriendo la plantilla de
Comercial de Residencial, motivadas por las
escuchas y las monitorizaciones y el uso
que la empresa hace de ellas para presionar
en el cumplimiento de objetivos . Si bien
nuestras reiteradas peticiones para celebrar
asambleas de trabajadores/as han sido, hasta
el momento, rechazadas por la mayoria del
Comité, si se decidi6 exigir a la empresa
explicaciones en una comision de Gestion
con presencia de responsables de la
Unidad.

En la Comision de Gestion del
pasado viernes, 20 de febrero, estuvieron
presentes Francisco y Javier y pudimos
discutir sobre la situacion y exigirles un
cambio en aras al buen clima laboral de esta
unidad.

La Jefatura manifiesta que las
monitorizaciones s6lo se hacen con un fin
formativo y para mejorar la calidad de
atencion del cliente. Comentan que dedican
mucho tiempo y esfuerzos a la informacion
y la formacion, que incluso se han hecho
cursos a la medida y demanda de los y las
asesoras . En cuanto a la informacion sobre
novedades y campanas de productos y
servicios, dicen que se ha mejorado mucho y
que se transmite antes que salga en los
medios de comunicacion y, ultimamente,

todos los viernes se informa de los cambios
de la semana siguiente.

CGT responde que los motivos para
exigir su presencia no son percepciones
individuales o casos puntuales. Son muchos
los companeros/as que nos han denunciado
esta situacion y como pruebas de ello esta
el volumen tan importante de peticiones de
cambios de acoplamiento y el numero de
bajas por enfermedad que se dan en este
departamento. Denunciamos esta situacion
porque existe y se produce, no por capricho.

Que las monitorizaciones se utilizan
con un fin distinto al formativo. Se utilizan
para exigir y presionar , cuenta de forma
negativa en los incentivos de calidad,
creando tension y mal ambiente laboral.

Todos los sindicatos presentes
amonestamos a la empresa y exigimos
soluciones. Desde la representacion del area
se insiste en que “todo va bien”, aunque
“pudieran haber existido malos entendidos,
alglin mal traslado de la informacioén en la
cadena de mandos, etc. Algo que tiene facil
solucion y que se intentara evitar en
adelante...”

CGT exige que se acaben las
presiones y no se utilicen las escuchas para
ello, que se informe con tiempo y claridad
de los nuevos productos y servicios y se
establezca un plan de formacion coherente y
adecuado.
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Lo mismo que en el Comité Provincial de Seguridad y Salud, reiteramos la necesidad de
que en el Almacén Nodal exista presencia de personal de limpieza todos los dias y no uno solo a
la semana. Puede afectar a la seguridad y salud de la plantilla y no se le debe presionar para que
limpien el almacén, recogiendo los desechos.

RRHH responde que es un asunto reiteradamente tratado en el CPSS y que van a
responder lo mismo que en ese comité. La limpieza actual es mayor que antes y no entienden
nuestra insistencia.

En funcion de la respuesta, exigimos la regularizacion del contrato de limpieza y la presencia
diaria del personal de limpieza.




MUTUA

Comentamos a la Empresa que la mutua sigue actuando mal, llamando a las personas
que se encuentra de baja por enfermedad antes de los 15 dias y amenazando con la retirada del
complemento del sueldo.

RRHH responde que no entiende la actitud del C.E. y de los sindicatos ya que lo que la
mutua hace es “preocuparse por la salud de los empleados de Telefonica”, y que la mutua actia
conforme a la legislacion vigente..

CGT pregunta si la actuacion de la mutua es por indicacion de Telefonica. Nos
responden que no.

Exigimos que se pongan en contacto con la Mutua y la fuercen a cumplir con la
legislacion vigente y no llamen a ninguna persona antes de los 15 dias.
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