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Algunas de las características más relevantes de un sistema de clasificación 
profesional basado en Grupos Profesionales 	�
���	�	
��
�
��	!
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Los principios que rigen el modelo son los siguientes:

Nadie pierde

Focaliza �������
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desempeño de nuevas actividades
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El modelo se concibe como un elemento que debe clasificar a 
los profesionales de la organización y cuyo foco lo constituyen 
las personas que integran Telefónica de España.

Los elementos que conforman el sistema son tres:

$ Grupos profesionales : ,�
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CRITERIOSCRITERIOS

Focaliza la organización
(actividades)

Facilita la gestión

Capacidad de integración

Diferencia efectiva
de rendimientos 

EFECTO SOBRE EL MODELOEFECTO SOBRE EL MODELO

Diferenciación de puestos tipo sobre 
la base de actividades específicas.

Simplicidad del modelo (reducción 
del número de elementos a 
considerar, dentro de las 
necesidades de gestión).

Amplitud en la definición de los 
elementos de la clasificación y 
capacidad de realizar 
transposiciones simples.

Integración del concepto de 
desempeño en el modelo.
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GRUPO PROFESIONAL I

Personal Auxiliar Administrativo Ejecutivo  
Teleatención

Especialista
Operativo

Ejecutivo  
TeleventaOperador

Responsable de 
Grupo

Responsable de 
Equipo

GRUPO PROFESIONAL II

GRUPO PROFESIONAL III

Técnico Auxiliar Técnico de 
Gestión

Técnico IngenieroTécnico/Analista 
Informático

Gestor de 
Producto

Jefe de Proyecto Ejecutivo 
Venta Presencial
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Esquema Retributivo:
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Un eje fundamental del modelo de clasificación y desarrollo profesional lo constituye el sistema 
de gestión del desempeño.
En este contexto, la medición del desempeño que mejor se acomoda a las necesidades y 
características del modelo, es aquella que tiene en consideración las siguientes variables:

COMUNES A TODAS LAS 
POSICIONES

ALTERNATIVAS O 
COMPLEMENTARIAS
(según las situaciones)

COMPETENCIAS

RESULTADOS CUANTITATIVOS

FACTORES CUALITATIVOS

Medición del perfil individual y 
adecuación del mismo al perfil 
de la posición desarrollada.

Medición a través de escalas 
relativas a elementos ligados a la 
ejecución del trabajo y su calidad.

Medición a través de 
variables cuantitativas 
claras y relacionadas 
con la actuación de los 
puestos de trabajo.
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De acuerdo con estos criterios, la determinación de perfiles 
de competencias se realiza en los siguientes planos :
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De esta manera, el perfil de una posición estará determinado 
de acuerdo al siguiente esquema:

P

E

R

F

I

L

Conocimientos

Competencias 
genéricas

Genérico del 
puesto tipo

Genérico de la 
familia

Específico de la 
especialidad

Administrativo
Técnico de gestión
etc...

Recursos humanos
Comercial
etc...

Desarrollo
Selección y formación
Relaciones laborales
Compensación y 
beneficios 
etc...
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Cuatro son los criterios aplicables a la gestión del modelo 
desde el punto de vista de la movilidad funcional :

Existencia de “VACANTE” �
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�� ���
��� 

�
�
����
����� �� ���	�
� �
����� �
�
����������	
�
���������&����������������������
�
�� �������������������
������������
�
�������	����������	������
��	��
�������
���
�	��� ����


��	�������	��������
��	�

�����������
������������������
�������



18

El modelo de transposición desde las actuales categorías 
profesionales hasta los puestos tipo y bandas salariales propuestas 
se realizará de acuerdo con los siguientes criterios :

POR CATEGORÍAS LABORALES�7%�	� �������	� ���������	� �����	
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%�	� ���	��	� �
��� ��� � JEFE DE PROYECTO Y DE GESTOR DE PRODUCTO  �����*
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