
LOS TRABAJADORES DEL 1004  
NO PEDIMOS DINERO, PEDIMOS SALUD 

 
Estimado ciudadano/a: 
 
Como trabajadores del 1004 de Telefónica, primera multinacional en 
beneficios de España, queremos poner de manifiesto la perdida de 
calidad en el servicio, por la precarización de nuestros puestos de 
trabajo. 
 
Durante los últimos años Telefónica ha exigido más y más 
productividad a los trabajadores sin atender a las condiciones de 
seguridad y salud. 
 
Varios estudios de medición de riesgos elaborados por la propia 
Empresa han demostrado que los empleados nos encontramos en 
situación de riesgo grave para nuestra salud.  
 
Más allá de los números y los papeles, la realidad demuestra que la 
mayoría de los trabajadores hemos sufrido bajas laborales vinculadas 
directamente por el método y la carga de trabajo. Consecuencia de 
ello es también un perjuicio en la calidad de atención a los clientes, 
que no se merecen deficiencias en el servicio que tantas y tantas 
quejas ocasionan. 
 
Para intentar acabar con esto, los trabajadores hemos acordado en 
Asamblea poner en marcha medidas de presión hacia la empresa para 
exigir solución a nuestras justas reivindicaciones. Alcanzar nuestros 
objetivos repercutiría positivamente en la calidad de la atención que 
prestamos a nuestros clientes. 
 
Por todo ello, solicitamos el apoyo y comprensión de la opinión 
pública. 
 

 

PEDIMOS MEJORAR NUESTRAS CONDICIONES 
LABORALES PARA VOLVER A DAR UN BUEN 

SERVICIO A NUESTROS CLIENTES 


