
Reparto/Clasificación Atención al Cliente/a
Superación de la prueba 55 o más preguntas 60 o más preguntas

Fecha valoración de méritos 31 de diciembre de 2022

*Cursos de formación e idiomas 20 de febrero de 2023

Valoración proceso
100 puntos: 

➡ Fase de prueba 60 puntos

➡ Fase de méritos 40 puntos

Prueba

Test 100 preguntas (0,60 por pregunta): 
➡ 90 temario

➡ 10 psicotécnicas


* 10 preguntas adicionales de reserva 
**110 minutos de tiempo 

Antigüedad
Desde 1 mayo 2012: 

➡ Antigüedad total 0,00388/día (máximo 7,5 puntos)

➡ Antigüedad puesto/provincia 0,00423/día (máximo 7,5 puntos)

Pertenencia a Bolsas
Puesto/provincia solicitados: 

➡ Entre 0 y 10: 2,5 puntos

➡ Mayor de 11 y hasta 20: 5 puntos

➡ Mayor de 21: 8 puntos

Cursos

Máximo 6 puntos: 
➡ Productos y Servicios 2022: 2 

puntos 

➡ Procesos y Herramientas de 

Distribución y Centros 2022: 2,5 
puntos 


➡ Office 365: 0,75 puntos 

➡ Gestión aduanera para personal 

operativo 2022: 0,75 puntos 

Máximo 6 puntos: 
➡ Productos y Servicios 2022: 2 

puntos 

➡ Procesos y Herramientas de 

Oficinas 2022: 2,5 puntos 

➡ Office 365: 0,75 puntos 

➡ Gestión aduanera para personal 

operativo 2022: 0,75 puntos

Titulación

FP (Medio o Superior), Bachillerato 
o titulación equivalente: 4 puntos

➡ Universitaria oficial 6 puntos

➡ FP (Medio o Superior), 

Bachillerato o titulación 
equivalente 4 puntos.  *No 
acumulativas

Permisos de conducir

5 puntos: 
➡ Reparto 1 (motorizado) - carné 

A1

➡ Reparto 2 (pie) y Agente 

clasificación - carné B

—————————

Idiomas

Máximo 2 puntos: 
➡ En las Comunidades 

Autónomas de Galicia, País 
Vasco, Navarra, Cataluña, Islas 
Baleares y Comunidad 
Valenciana:


‣ Inglés A2 o superior 1 
punto


‣ Lengua oficial propia 1 
punto


➡ Resto de Comunidades/
Ciudades Autónomas:


‣ Inglés A2 o superior 2 
puntos

Máximo 5 puntos: 
➡En las Comunidades Autónomas 

de Galicia, País Vasco, Navarra, 
Cataluña, Islas Baleares y 
Comunidad Valenciana:

‣ Inglés B1 o superior 3 puntos

‣ Lengua oficial propia 2 puntos


➡Resto de Comunidades/Ciudades 
Autónomas:

‣ Inglés B1 o superior 5 puntos




